בקשה לקבלת מידע (RFI) מס' 14-2025
בנושא " שרותי פירוק אריזה שינוע אחסנה ומכירה של מיטלטלין"

משרד המשפטים האפוטרופוס הכללי והממונה על ענייני ירושה  ("המזמין") מפרסם בזאת פנייה מוקדמת לקבלת מידע בנושא " שרותי פירוק, אריזה, שינוע, אחסנה ומכירה של מיטלטלין" ("הפניה"), כל המעוניין לענות על הבקשה, ולמסור מידע, יפעל בהתאם למפורט במסמכים אלו. 
1. רקע כללי
יחידת החילוט בהנהלת האפוטרופוס הכללי מופקדת על ניהול הרכוש התפוס המיועד לחילוט ומימושו בהתאם לחוקים המפורטים: חוק איסור הלבנת הון, פקודת הסמים המסוכנים, חוק המאבק בטרור, חוק המאבק בארגוני פשיעה וחוק איסור  סחר בבני אדם.
יחידת החילוט הוקמה על רקע המאבק המתגבר בפשיעה הכלכלית ובהון השחור והצורך התכוף בהקמת מנגנוני ניהול אפקטיביים לרכוש התפוס .
מגוון הנכסים התפוסים , התמשכות ההליכים הפליליים ומורכבות הליכי החילוט, כמו גם ריבוי הרשויות המעורבות בתפיסה ובחילוט- הובילו את רשויות האכיפה להבנה, כי ראוי לכונן יחידה מקצועית מנהלת ומרכזת של התחום, שתסייע למכלול גורמי האכיפה להתגבר על הקשיים שהתעוררו (ושעוד יתעוררו בהמשך הדרך) בהיבט המקצועי והמערכתי, כך שתנהיג פתרון מוסדר לניהול נכסים המיועדים לחילוט בשלב הזמני, ולמימושם לאחר חילוטם הסופי, או מכוח החלטה אחרת של בית המשפט בקשר עמם.
לאור האמור לעיל, היחידה שוקדת על פיתוח והקמה של תשתיות ומנגנוני ניהול מתקדמים ואפקטיביים של רכוש ומימושו,  תוך שמירה על ערכם של מגוון הנכסים התפוסים, ומכאן הצורך לקבלת מידע בבקשה  זו.
2. נושא והרקע לפניה 
מטרת הפנייה היא קבלת מידע הנדרש למזמין לביצוע רכש עתידי, לרבות הכרת השוק הרלוונטי, בחירת הליך רכש מתאים ועיצוב תנאיו, לקבלת  " שרותי פירוק, אריזה, שינוע, אחסנה ומכירה של מיטלטלין".
3. כללי הפנייה
3.1. נמחק
3.2. נמחק
3.3. למען הסר ספק, מסמך זה אינו הליך מכרזי ואינו בבחינת בקשה לקבלת הצעות (RFP), ואין בו כדי לחייב את המזמין לבצע רכש כאמור או ליצור כל מחויבות חוזית אחרת בין המזמין ובין מי שהגיש מענה לפניה. לאחר קבלת המענים לפניה זו, המזמין ישקול את המשך פעולותיו בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
3.4. כמו כן, מובהר כי מתן התייחסות מצד משיב לפנייה אינו מהווה יתרון או תנאי להשתתפות במכרז, ככל שייערך בעתיד, ולא יחייב את שיתופו במכרז של הספק או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
3.5. בהמשך לפנייה זו, המזמין שומר על זכותו, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי:
3.5.1.  להשתמש במידע שייאסף במסגרת הליך הפניה ובעקבות פרסום פנייה זו לצורך כתיבת מכרז, הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים או כל הליך רכש אחר לקבלת שירותים ומוצרים בנושא הפנייה שבנדון, והכל בהתאם לצרכי המזמין.
3.5.2.  לפנות ולהיפגש עם ספקים פוטנציאליים בבקשה להצגת מידע והבהרות, להצגת המוצר והדגמות ("פיילוט") ולביקור באתריו או באתרי לקוחותיו.
3.5.3. בכפוף לכל דין, המשרד ישמור את המידע שהגיע אליו במסגרת הפנייה בסודיות, וכן לא יעשה בו שימוש אלא בהתאם למפורט לעיל ובכפוף למפורט להלן: 
3.5.3.1. לא יפרסם את המידע באופן פומבי.
3.5.3.2. לא יפגע בקניין הרוחני של המשיבים.
3.5.3.3. לא יעשה בו שימוש מסחרי למעט למטרות המנויות בפנייה לקבלת מידע.
3.5.3.4. לא יעביר את המידע לצד ג' למעט גורם המעורב בעיצוב ההתקשרות, כגון יועץ מקצועי.
3.5.4.  על אף האמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לפנות אל המשיב ולבקש ממנו לעשות שימוש במידע כאמור לעיל. כמו כן, אם בעקבות הפניה פרסם המזמין מכרז והזוכה במכרז היה משיב במסגרת פנייה זו, המשרד יאפשר עיון במידע שהוא מסר במסגרת הפנייה, בהתאם לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993 ובשינויים המחויבים. 
3.6. כל הוצאות הכרוכות במתן התייחסות לפנייה הן באחריותם הבלעדית של המשיבים ועל חשבונם. יודגש, כי משיב לא יהיה זכאי לכל פיצוי, שיפוי, החזר או תשלום כלשהו מהמזמין בגין התייחסות לפנייה, אלא אם כן נקבע מפורשות אחרת בפנייה זו.
3.7. ספק המגיש התייחסות לפנייה זו מצהיר כי: 
3.7.1.  הוא מסכים לכל המפורט במסמך ומתחייב שלא יהיו לו תביעות או דרישות מאת המזמין או כל גורם אחר בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו.
3.7.2.  אין במידע המוגש על ידי הספק או בשימוש עתידי בו כדי לפגוע בזכויות של צד שלישי, לרבות זכויות יוצרים, וכי הוא לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור.
3.7.3.  מסמכי פנייה זו הינם רכושו הבלעדי של המזמין.
3.8. פניה זו מפורסמת באישור ועדת המכרזים של המזמין, ובפיקוחה. 

4. המידע המבוקש.
4.1. כללי 
המידע הנדרש בפנייה זו יכלול את כלל השירותים הנדרשים ליחידת החילוט לצורך ביצוע פעילותה בנושא פירוק, שינוע, אחסון, ומכירת מיטלטלין בכל רחבי מדינת ישראל על פי הסטנדרטים  המתקדמים המקובלים/הקיימים בשוק לרבות: פירוק מיטלטלין, אריזה, סימון,  תיעוד ורישום, העמסה, שינוע, פריקה , אחסון, הצגה לצורך מכירה וכיוצא באלה ובנוסף כל כוח אדם והציוד הנדרשים לצורך הוצאה לפועל של מלוא השירותים כולל שיטות תמחור השירותים המבוקשים והשירותים הנלווים אליהם 
להלן יפורטו חלק מהשירותים להם נדרש המידע, מעבר לכך מתבקש קבלת  מידע לשירותים נוספים הנדרשים לצורך ביצוע השרות  מעבר לשירותים שיצוינו להלן:

4.2.  פירוק מיטלטלין
במסגרת פעילות היחידה נדרש לתת שירותי פירוק טכני או מקצועי המהווים חלק אינטגרלי מהשירותים להם נדרש הספק ובין היתר פירוק של מיטלטלין המקובע לקירות ולמבנה , כגון מזגנים, גופי תאורה, תאורה,  מפוחים וכיו"ב או כל  פירוק אחר לשם אריזה ואחסנה של מיטלטלין המצויים באתר, כגון:, ריהוט, ציוד מסחרי, מלאי עסקי וכל פריט אחר. השירות נדרש עבור מיטלטלין המצויים במגוון מיקומים כגון דירות, בתים פרטיים ,מחסנים, שטחים פתוחים.
[bookmark: _Hlk185363224]המידע המבוקש :
[bookmark: _Hlk185363940]אופן ,אמצעים, שיטות מתקדמות , כ"א הנדרשים לביצוע פירוק טכני או מקצועי ובין היתר: אופן ביצוע הפירוק, צורך בהיתרים מיוחדים, אספקת בעלי מקצוע בתחומים שונים, בטיחות, עבודה בגובה, אמצעי עזר, אמצעי הרמה, הרכב צוות עובדים, תגבור צוות עובדים במידת הצורך , וכל מידע נוסף הנדרש למתן שירותי פירוק מיטלטלין.
4.3. אריזה, משטוח וסימון
לאחר ביצוע פירוק המיטלטלין ו/או איסופו וטרם העמסתו לצורך שינוע למקום אחסנתם,  הספק יידרש לארוז, לתעד ולסמן  את המיטלטלין בהתאם לאופיו והרכבו, לדוגמה: אריזה בקרטון העמסה על משטח, עיטוף בניילון ("שרינק"),סימון במדבקת ברקוד, שידור/העברת נתונים מיידי/בזמן אמת  למערכת ניהול מלאי, צילום המיטלטלין טרם אריזתו ולאחר סידור על המשטח.
המידע המבוקש :
[bookmark: _Hlk185364608]מידע על אופני אריזה מתקדמים, חומרי אריזה, , אופן, סטנדרטים ושיטות תיעוד,סימון, והאמצעים טכנולוגיים המומלצים לביצוע תיעוד וסימון בשטח, וכל מידע נוסף הנדרש למתן שירותי אריזה, משטוח וסימון.

4.4. העמסה ושינוע
שינוע מיטלטלין יתבצע באופן ישיר מן האתר אל המחסן המיועד על ידי הספק ללא עצירות ,הספק לא ישנע פריטים של לקוחות או גורמים אחרים ביחד עם פריטים של המזמין.
לעיתים יידרש איסוף המיטלטלין ממספר אתרים ביום עבודה אחת, הן על ידי צוות אחד ו/או על ידי מספר הצוותים .שינוע יתבקש לכל סוגי המטענים החל ממשטח בודד ועד למכולות ומטען כללי מכל הסוגים, בין היתר שינוע חומ"ס , מזון, מיטלטלין יקר ערך כגון חפצי אמנות, מיטלטלין שביר וכד'.
[bookmark: _Hlk185364426]
המידע המבוקש :
[bookmark: _Hlk185364392]אמצעי שינוע ,אמצעי העמסה במידת הצורך באתרים, צוות עובדים, שירותי מנוף, דרישות ביטוח לרבות התייחסות להעמסה ושינוע חומ"ס , מזון, מיטלטלין יקר ערך כגון חפצי אמנות, מיטלטלין שביר,  וכל מידע נוסף הנדרש למתן שירותי העמסה ושינוע..
4.5. אחסון וניהול מלאי מיטלטלין
אחסון המיטלטלין במחסנים תקניים המיועדים לשימוש יחידת החילוט בלבד ובהפרדת שטחי האחסון מלקוחות אחרים. המחסן יצויד באמצעים ותשתיות מתקדמים לניהול מחסנים ומלאי. סוגי המיטלטלין להם נדרש האחסון יכלול בין היתר , מזון, חפצי אומנות, חומ"ס וכו'.
המיטלטלין יאוחסנו בתצורות שונות: משטחים, מכולות, או כמטען כללי.
המידע המבוקש :
מחסנים-דרישות תשתיתיות, אופן אחסון, אמצעי שינוע במחסן, שרותי סבלות במחסן למשימות שונות, דרישות בטיחות, דרישות ביטוח ,שטחי עבודה במחסן (לצורך ביצוע שמאות, הצגת מיטלטלין למכירה, מיונים..וכו'..). שעות קליטת והוצאת מיטלטלין, אבטחה באתרי האחסון 24/7.

ניהול מלאי-שיטות ואמצעים, תחזוקת המלאי, מערכת לניהול מידע ומלאי , ובכלל זאת :
· התייחסות גם להליכי ספירת מלאי בידי הספק, תדירות רצויה ואופן הביצוע.
· מהם הכלים הקיימים בידי המציע שיאפשרו מעקב און ליין של המזמין  לגבי המלאי המנוהל  תוך  התייחסות לתאריך ולמקום הקליטה, ולמיקומו במחסן וכן לגבי המכירות שבוצעו ושלבי המכירה. 
· וזאת, בפילוח ברמת פריט בודד, קבוצת פריטים מאותו סוג, קבוצת פריטים שנקלטו בתפיסה מסוימת ולפי סוגי רכוש. ובאופן שיאפשר לנו גם יכולת ניתוח של המידע, בין היתר בהיבטי עלות תועלת של אחסונו או מכירתו. 

התייחסות בנוגע למיקום הגאוגרפי של המחסן מבחינה "עלות -תועלת" וכל מידע נוסף הנדרש למתן שירותי אחסון וניהול מלאי מיטלטלין.
4.6. מכירת מיטלטלין 
במחסנים המנוהלים על ידי היחידה קיים מלאי של מאות משטחים המכילים מיטלטלין מגוון כפי שתואר לעיל  המיועד למכירה לציבור הרחב .
המידע המבוקש :
שיטות מכירת מיטלטלין, ליקוט, שיקום, הכנת מערכי מכירה, פרסום שיווק, ניהול מכרז פומבי, ערוצי מכירה, ניפוק לזוכים, דיווחים, עמידה ביעד מחירי מינימום למכירה, קצב מכירות, ניפוק ללקוחות, קיטלוג, קטלוג מכירה, שירות לקוחות, משלוחים, ניהול ורישום, דיווח.
ההתייחסות בנוגע למיקום הגאוגרפי של המחסן מבחינה "עלות -תועלת" ונגישות לציבור הרחב לצורך הצגת המיטלטלין לצורך מכירתו וכל מידע נוסף הנדרש למתן שירותי מכירת מיטלטלין.
4.7. השמדה ופינוי מיטלטלין.
מעת לעת יידרש מתן שירותי השמדת מיטלטלין ופינויו לאתרים המורשים על פי דין.
המידע המבוקש:
יש לפרט את דרישות החוק להשמדה ופינוי מיטלטלין מסוגים שונים לרבות אמצעי השמדה, פינוי, הטמנה, השמדת חומ"ס, מחזור, מכירת גרט וכל מידע נוסף הנדרש למתן שירותי השמדה.

4.8. מידע  כללי נוסף:

4.8.1.  ציוד וכח אדם הנדרשים למתן השירותים.
4.8.2.  שירותים נוספים  הנדרשים למתן שירותי פירוק, אריזה, שינוע, אחסנה ומכירה של מיטלטלין כאמור לעיל.
4.8.3.  פירוט רישיונות ואישורים נדרשים לנותני השירותים.
4.8.4. כלים לאבטחת רמת השירות.
4.8.5. שיטות התמחור.
4.8.6.  פירוט ניסיון של הפונה ל- RFI  בביצוע פרויקטים דומים.
4.8.7.  גמישות -  היכולת להתאים את השירותים לצרכים המשתנים והמגוונים של היחידה.

